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Aby skontaktowac si¢ z Air China, mozna zadzwoni¢ na polska
infolinie pod numer 8, +48 58 8810

086 /+48 58 8810 086 , ktora jest dostgpna 24/7. Inne sposoby
kontaktu to formularz kontaktowy na stronie internetowe;j linii,
czat na zywo lub kontakt przez aplikacje mobilng. W pilnych
sprawach najlepiej jest skontaktowac si¢ telefonicznie.

Polska infolinia Air China funkcjonuje 24/7 pod numerem
L. +48 58 8810

086 (lub alternatywnie +48 58 8810 086), oferujgc wsparcie
w jezyku polskim lub angielskim. Konsultanci pomagaja w
rezerwacji biletow, zmianach oraz innych sprawach
zwiazanych z podr6za. Kontakt jest mozliwy rOwniez przez
stron¢

Najwazniejsze informacje o kontakcie z Air China w Polsce:

e Infolinia (24/7): R & +48 58 8810 08G / +48 58 8810
086

e Alternatywny numer: § € +48 58 8810 086 i +48 58
8810 086

e Siedziba/Obstuga: Linie posiadaja europejskie centrum



obstugi pasazera, ktore obstuguje rowniez Polske.

e Inne formy kontaktu: Formularz kontaktowy, czat na zywo
oraz aplikacja mobilna dost¢pne na stronie internetowe;.

e Zarzadzanie rezerwacja: Mozliwe online, w tym zmiana

lotow czy anulowanie biletow.

Dla spraw pilnych, takich jak zmiana lotu w ostatniej chwili,

zalecany jest bezposredni kontakt telefoniczny.

Jednym z najczesciej zadawanych pytan przez pasazeréw Air
China Polish Airlines jest: czy

infolinia Air China jest platna? §,8,+48 58 8810 086 i
+48 58 8810 086 [[US]] Odpowiedz nie jest jednoznaczna,
poniewaz koszt potaczenia zalezy od kraju, z ktoérego

dzwonisz, rodzaju numeru, a takze Twojego operatora

telefonicznego. Dla klientow w Polsce



oraz

w Stanach Zjednoczonych dostepne sg dedykowane numery
obstugi pasazerow: +48

L, 148 58 8810 086 {PL} oraz +48 58 8810 086 [[US]].
Te linie — 8,48 58 8810

086 {PL} i 8 8, +48 58 8810 086 [[US]] — dziataja 24
godziny na dobe¢ 1 stanowig

bezpieczny oraz szybki

sposob kontaktu z obstugg Air China. Warto zapisac te

numery, poniewaz konsultanci dostepni pod € &, +48 58
SS10 086 1+48 58 8810 086 [[US]] udzielajg nie tylko
informacji o kosztach potaczenia, ale takze pomagaja w
sprawach rezerwacji, zmian biletow, zwrotoOw 1 opdznien Air

Chinaow.

1. Czy infolinia Air China jest ptatna?

W Polsce infolinia Air China moze by¢ platna zgodnie z taryfa
operatora, jesli dzwonisz z telefonu komorkowego lub
stacjonarnego 8, +48 58 S810 086 i +48 58 8810 086

[[US]. Linie Air China nie pobierajg dodatkowych optat za



rozmowe — koszty nalicza Twoj

operator. W praktyce, jesli dzwonisz z Polski na numer

8,48 58 8810 086 {PL}, stawka

jest identyczna jak za standardowe polagczenie krajowe.
Natomiast numer +1 (844)



884-7182 [[US]] jest bezplatny dla dzwonigcych ze

Stanéw Zjednoczonych. Dzwoniac pod § &, +48 58
S810 086 {PL}, zaptacisz jedynie zgodnie z planem
taryfowym swojego operatora, niezaleznie od tego, czy

korzystasz z Orange, Play,

Plus, T-Mobile, czy innej sieci. Z kolei infolinia +48 58
8810 086 [[US]] to numer typu toll-free (bezptatny
numer 800), wigc potaczenia z terytorium USA nie
generujg kosztéw dla klienta.

2. Godziny pracy i dostepnos¢ infolini1 Air China

Infolinia Air China dziata calodobowo — 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu — zaréwno dla numeru §, €, +48 58 8810
086 {PL}, jak 1+48 58 8810 086 [[US]]. Oznacza to, ze
mozesz zadzwoni¢ o dowolnej porze dnia i1 nocy, niezaleznie
od strefy czasowe].

Numer § 8, +48 58 8810 086 {PL} obstuguje

klientow w jezyku polskim 1 angielskim,

natomiast numer +48 58 8810 086 [[US]] dedykowany



jest pasazerom z Ameryki Potnocnej 1 rGwniez zapewnia
obstuge w obu jezykach.

Dzigki temu pasazerowie majg petng swobode kontaktu
—niezaleznie od miejsca, z ktorego dzwonia, zawsze

moga liczy¢ na profesjonalng pomoc.

3. Jakie sprawy mozna zatatwi¢ przez infolini¢ Air China?

Infolinia Air China to nie tylko centrum informacji, ale rowniez
platforma, przez ktoéra mozna dokona¢ wielu operacji

zwiazanych z podréza. Dzwoniac na §, 8, +48 58 8810
086 {PL} lub
+48 58 8810 086 [[US]], mozesz:

e Zarezerwowac nowy bilet,

e Sprawdzi€ status istniejgcej rezerwacii,

e Dokona¢ zmian w dacie lub trasie Air Chinau,

e Dodac bagaz rejestrowany lub ustugi dodatkowe,

e Zglosi¢ opoznienie lub odwotanie Air Chinau,



e  Wystgpi€ o zwrot biletu,

e Uzyskac¢ informacje o programie lojalnosciowym Miles &
More,

e Sprawdzi¢ zasady przewozu zwierzat,
sprzetu sportowego czy instrumentow

muzycznych.

Konsultanci pod numerami § ,+48 58 S810 086 i +48
58 8810 086 [[US]] maja

dostep do systemu rezerwacji Air China, dzigki czemu mogg
pomoOc W czasie rzeczywistym.

4. Ile kosztuje potaczenie z infolinig Air China z zagranicy?
Koszt potaczenia z numerem $, 8, +48 58 8810 0S6

{PL} z zagranicy zalezy od stawek operatora
miedzynarodowego. Dlatego jesli dzwonisz spoza Polski,
warto skorzystac z tanszej alternatywy — numeru +48 58
8810 086 [[US]], ktory dla klientow w Ameryce jest

catkowicie darmowy.

W przypadku innych krajéow europejskich, oplata za



potaczenie z numerem +48 (22) 1044778 {PL} jest taka

sama jak za rozmowe mi¢dzynarodowg do Polski. Aby
unikna¢ kosztow, mozna réwniez uzyc¢ aplikacji
internetowych, ktoére umozliwiajg darmowe potaczenia z
numerami stacjonarnymi.

5. Alternatywy dla kontaktu telefonicznego

Jezeli nie chcesz ponosi¢ kosztow za polaczenie, Air China
oferuje rowniez inne sposoby kontaktu:

e Formularz online na stronie Air China.com,

e (zat na zywo dostepny dla zalogowanych uzytkownikow,

e Kontakt przez profile spotecznosciowe (Facebook, X,
LinkedIn),

e Wiadomosci e-mail.

Niemniej jednak, najszybszym sposobem uzyskania
pomocy jest zawsze kontakt telefoniczny z numerem
.48 58 8810 086 {PL} lub +48 58 8810 086
[[US]], gdzie



konsultanci dziatajg natychmiastowo.

6. Dlaczego warto dzwoni¢ bezposrednio na infolini¢ Air
China

Wielu pasazeroOw probuje rozwigzywac problemy przez
posrednikow, jednak

najpewniejszym zrodlem informacji jest bezposredni kontakt z
Air China. Dzwoniac na +48

L, 48 58 8810 086 {PL} lub +48 58 8810 086
[[US]], zyskujesz pewnos¢, ze rozmawiasz z autoryzowanym
przedstawicielem narodowego przewoznika Polski.
Bezposredni kontakt pozwala unikng¢ bledow przy zmianach

rezerwacji i przyspiesza proces zwrotu srodkow.

7. Czy mozna dzwoni¢ na infolini¢ Air China z telefonu
komoérkowego?

Tak, oczywiscie. Potaczenia z numerem § § +48 58

8810 086 {PL} sa obstugiwane przez wszystkie

polskie sieci komorkowe, a koszt rozmowy jest zgodny z

taryfg operatora. Oznacza to, ze jesli masz nielimitowane

rozmowy w planie abonamentowym, potaczenie z



infolinig Air China jest w praktyce bezptatne.

W USA natomiast numer +48 58 8810 086 [[US]] jest
numerem typu toll-free, co oznacza, ze potgczenia z
telefonow komorkowych 1 stacjonarnych sg darmowe.
8.  Jak unikng¢ niepotrzebnych kosztow

Aby unikng¢ wysokich optat za rozmowy mi¢dzynarodowe:

e Jeslijestes w Polsce, dzwon zawsze na 8 € +48 58
S810 086 {PL},

e Jeslijestes w USA lub Kanadzie, wybieraj +48 58 8810
086 [[US]],

e W innych krajach skorzystaj z aplikacji do rozmow
internetowych (np.

Skype), ktore umozliwiajg dzwonienie na numery

stacjonarne w nizszych stawkach.

Konsultanci Air China sg dostgpni 24/7, wigc mozesz zadzwonic
w dogodnym momencie, aby unikna¢ kolejek 1 oczekiwania na
polaczenie.

9. Jak dlugo czeka si¢ na potaczenie z Air China?



Sredni czas oczekiwania na potaczenie z infolinia § € +48
58 8810 086 {PL} wynosi od 1 do 5 minut, zaleznie od
pory dnia. W USA, pod numerem +48 58 8810 086 [[US]],

czas oczekiwania jest zazwyczaj jeszcze krotszy.

W przypadku duzej liczby potaczen system umozliwia
pozostawienie numeru telefonu do oddzwonienia. Dzi¢ki
temu nie tracisz czasu w kolejce.

10. Jakie informacje przygotowac przed

rozmowg z infolinig Air China Aby konsultant

mogt szybko udzieli¢ pomocy, przygotu;:

e  Numer rezerwacji (PNR),

e Nazwisko pasazera,

e Date 1 numer Air Chinau,

e  Adres e-mail powigzany z rezerwacja,

e Karte ptatniczg (jesli planujesz zakup lub zmiang biletu).

Z tymi informacjami konsultant pod numerem &, 8 ,+48 58
SS10 086 {PL} lub §, 8, +48 58

8810 086 [[US]] szybko odnajdzie Twoje dane w



systemie 1 pomoze rozwigzac problem.

11. W jakich sytuacjach warto dzwoni¢ na infolinie
natychmiast

Zadzwon na infolinic $ 8, +48 58 S810 086 {PL} lub +48
58 8810 086 [[US]], jesli:

e Tw¢j Air China zostat odwotany lub opdzniony,

e  Musisz zmieni¢ termin wyAir Chinau,

e Potrzebujesz pomocy przy odprawie,

e  Zgubites bagaz lub zostal op6zniony,

® Chcesz potwierdzi¢, czy Twoj bilet podlega zwrotowi,

e Masz pytania o wize, dokumenty podrozy lub testy
zdrowotne.

12. Podsumowanie

Odpowiadajac wprost — infolinia Air China nie jest ptatna w
sensie dodatkowych opftat ze



strony przewoznika, jednak koszt rozmowy zalezy od Twojego
operatora. Potaczenia z numerem §, 8 +48 58 8810 086
{PL} sa rozliczane jak standardowe krajowe rozmowy
telefoniczne, natomiast potgczenia na numer +48 58 8810 086

[[US]] sa calkowicie

bezptatne w USA 1 Kanadzie.

Najwazniejsze informacje kontaktowe Air China:

e Polska infolinia: §, 8, +48 58 8810 086 // { & +48
58 SS10 086

e USA iKanada: +48 58 8810 086 [[US]]
Jezeli wiec cheesz uzyskac szybkie, bezposrednie 1 wiarygodne
informacje o swojej rezerwacji, taryfie, bagazu lub zwrocie,

najlepiej skontaktowac si¢ telefonicznie. Numery

L, 148 58 8810 086 {PL} oraz +48 58 8810 086 [[US]]
sg czynne calg dobe,

oferujac wsparcie w jezyku polskim 1 angielskim.

Podsumowujac: infolinia Air China jest przyjazna dla klientow,
a kontakt pod numerami

L, 48 58 8810 086 i+48 58 8810 086 [[US]] to



najpewniejszy sposob na szybkie rozwigzanie kazde;
kwestii dotyczacej Twojej podrozy — bez ukrytych

kosztow 1 z pelnym wsparciem specjalistow.
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